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ZARZADZANIE ZESPOLEM

- budowanie zaufania i dobrych relacji z podwtadnym, klientem -

Celem szkolenia jest uswiadomienie potrzeby wtasciwej komunikacji pomiedzy stanowiskami pracy.
Zwiekszenie skutecznosci zawodowej pracownikdéw PUP, poprzez pokazanie im nowych narzedzi
pozwalajgcych na skuteczng realizacje gtébwnego celu ich pracy czyli redukcje ilosci oséb bezro-
botnych. Wigze sie to rowniez ze wzmozong satysfakcjg z wykonywanej pracy, a co za tym idzie
ze wzrostem zaangazowania w prace i poprawg wizerunku urzedu, ktory reprezentujg. Wzrost pozi-
omu wiedzy i kompetencji pracownikow. Podniesienie kwalifikacji zawodowych - zgodnie z wytycznymi
Ministerstwa Pracy oraz standardami Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Bloki tematyczne:

1. Budowanie zaufania i dobrych relacji z podwladnym, klientem

* Akceptacja.

» Szacunek. Aprobata. Podziw.

* Gotowos$¢ przyznania racji.

* Koncentracja uwagi.

* Wstrzymanie sie od krytyki.

» Zarzadzanie sobg i zmiana schematéw myslowych.

* Rozwijanie $wiadomosci prosperujgcej.

» Stosunek do pieniedzy — rozpoznawanie i poprawianie.

» Poczucie wtasnej wartosci — rozpoznawanie i wzmacnianie.

* Programowanie wysokiej samooceny i samodoskonalenie.

* Odpowiedzialno$¢ za wtasne zycie. Kreowanie rzeczywistosci poprzez ksztattowanie wtasnych
mysli. Techniki podnoszenia nastroju.

* Praca z pozytywnym nastawieniem do rzeczywistosci.

» Odkrywanie i likwidacja negatywnych wzorcow z pod$swiadomosci.

* Nauka okreslania i osiggania celu.

2. Metody rozwigzywania problemoéw
Okreslanie potrzeb.

Okreslanie zasobow.

Opracowanie strategii.

w

. Wywieranie wplywu na ludzi
Reguta wzajemnosci.

* Reguta wzajemnosci ustepstw.

* Konsekwencja.

» Spoteczny dowdd stusznosci.

* Lubienie i sympatia.

* Autorytet.

* Niedostepnosc.
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4. Warsztaty

Uczestnicy szkolenia:

Program szkolenia adresowany jest do kierownikdédw organizacyjno-administracyjnych, kierown-
ikbw dziatdw rynku pracy, kadrowych, pozostatych pracownikéw merytorycznych urzeddéw pracy
podnoszgcych zawodowe kwalifikacji i kompetencje.

Czas trwania szkolenia: 4 dni tgcznie z warsztatami praktycznymi
Koszt szkolenia:

Cena szkolenia wynosi 1900 zt / osobe

Cena szkolenia wynosi 1700 zt./ osobe — przy zgtoszeniu z danego urzedu minimum 2 osob na to
samo szkolenie. Przy zgtoszeniu powyzej 10 oséb z jednego Urzedu z przyjemnos$cig negocjujemy
indywidualne warunki dla danego Oddziatu i grupy oséb.

Cena zawiera nastepujgce Swiadczenia: petne wyzywienie, noclegi w dobrym Hotelu,, bogate materiaty
szkoleniowe, konsultacje indywidualne z trenerami i psychologami, zajecia dodatkowe, warsztaty
umiejetnosci, bezptatny dostep do strony z konsultacjami 1rok, mozliwos¢ wyboru apartamentow,
profesjonalng sale szkoleniowg, obstuge szkolenia, kolacje powitalng, serwis kawowy, interaktywne
zajecia prowadzone w zywy i interesujgcy sposob, wyktady w formie informacyjno — doradczej, prezen-
tacje multimedialne, ,Burze Mdzgow”, gry symulacyjne, studium przypadkdéw, mozliwos¢ przeprow-
adzenia testéw koncowych, mozliwo$¢ szkolenia w podgrupach, alternatywne bloki szkoleniowe — sku-
teczne i sensowne (mozliwos¢ wyboru), animacje , opieka 1-2 treneréw 24h. certyfikat honorowany
w Unii Europejskiej- zgodny z MEN, wsparcie ON-LINE przez okres 6 miesiecy.

Miejsca i terminy realizacji:

Zgodnie z kalendarzem szkolen lub innym terminie uzgodnionym z Urzedem Pracy. Polecamy wytgcznie
wybrane, sprawdzone hotele z petng infrastrukturg konferencyjna.

Data i miejsce do ustalenia

Przy grupie zamknietej (minimum 12 os.) szkolenie moze odbywac sie w dowolnie wskazanym przez
Urzad Pracy miejscu. Do miejsc , ktére szczegdlnie polecamy ze wzgledu na organizowane szkolenia
- wspétprace z Hotelami, Restauracjami, organizatorami imprez dodatkowych i wycieczek turystyc-
znych, nalezg: Zakopane, Szklarska Poreba, Praga, Kudowa Zdrdj, Szczawno Zdréj, Swinoujscie,
teba, Zamos¢, Gdansk, Poznan, Krakéw, Warszawa, Serock, Kazimierz Dolny, Wroctaw, Karpacz,
Szczawnica, Krynica.
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