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TRUDNY KLIENT & TRUDNY WSPOLPRACOWNIK

— metody i sposoby tagodzenia konfliktow z uwzglednieniem specyfiki pracy w PUP —

Cel szkolenia:

Szkolenie adresowane wytgcznie do PSZ. Gtéwnym celem jest zapoznanie z czynnikami wywotujgcymi
stres i konflikty a takze skutecznymi metodami ich eliminowania. Nauka strategicznego rozwigzywania
problemoéw z wykorzystaniem postawy asertywnej. Doskonalenie jakosci ustug swiadczonych przez
Urzedy Pracy, poprzez udoskonalenie wtasnej skutecznosci zawodowe.

Konflikty

» Czynniki konfliktogenne, zrodta konfliktéw w PUP

* Przyczyny konfliktdw interpersonalnych

+ Ksztattowanie sposobdw postepowania w sytuacji konfliktu
» Konflikt jako zjawisko konstruktywne

Strategie rozwigzywania problemoéw

» Sytuacje trudne i ich spostrzeganie

* Rozwigzywanie probleméw sytuacyjnych

» Podejscie zorientowane na rozwigzanie problemu

* Problemy na linii — wspotpracownik — przetozony

* Problemy na linii — wspotpracownik — wspotpracownik
* Problemy na linii — pracownik - klient

Asertywnos¢ i kontrolowanie stresu
+ Jak by¢ asertywnym?

+ Kontrolowanie stresu

« Panowanie nad emocjami

* Asertywne reagowanie na krytyke

Jak radzi¢ sobie lepiej z ludzmi?

* Przybieranie okreslonych postaw

«  Swiadomo$¢ wrasnego potencjatu i jego budowanie
» Style kierowania pracownikami

Uczestnicy szkolenia:
Program szkolenia adresowany jest do wszystkich pracownikow PUP

Czas trwania szkolenia:
4 dni tgcznie z warsztatami praktycznymi
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Koszt szkolenia:

Cena szkolenia wynosi 1900 zt / osobe

Cena szkolenia wynosi 1700 zt./ osobe — przy zgtoszeniu z danego urzedu minimum 2 osob na to
samo szkolenie. Przy zgtoszeniu powyzej 10 oséb z jednego Urzedu z przyjemnos$cig negocjujemy
indywidualne warunki dla danego Oddziatu i grupy oséb.

Cena zawiera nastepujgce Swiadczenia: petne wyzywienie, noclegi w dobrym Hotelu,, bogate materiaty
szkoleniowe, konsultacje indywidualne z trenerami i psychologami, zajecia dodatkowe, warsztaty
umiejetnosci, bezptatny dostep do strony z konsultacjami 1rok, mozliwos¢ wyboru apartamentow,
profesjonalng sale szkoleniowg, obstuge szkolenia, kolacje powitalng, serwis kawowy, interaktywne
zajecia prowadzone w zywy i interesujgcy sposob, wyktady w formie informacyjno — doradczej, prezen-
tacje multimedialne, ,Burze Mdzgow”, gry symulacyjne, studium przypadkdéw, mozliwo$¢ przeprow-
adzenia testéw koncowych, mozliwo$¢ szkolenia w podgrupach, alternatywne bloki szkoleniowe — sku-
teczne i sensowne (mozliwos¢ wyboru), animacje , opieka 1-2 trenerow 24h. certyfikat honorowany w
Unii Europejskiej- zgodny z MEN, wsparcie ON-LINE przez okres 6 miesiecy.

Miejsca i terminy realizacji:

Zgodnie z kalendarzem szkolen lub innym terminie uzgodnionym z Urzedem Pracy. Polecamy wytgcznie
wybrane, sprawdzone hotele z petng infrastrukturg konferencyjna.

Data i miejsce do ustalenia

Przy grupie zamknietej (minimum 12 os.) szkolenie moze odbywac sie w dowolnie wskazanym przez
Urzad Pracy miejscu. Do miejsc , ktére szczegdlnie polecamy ze wzgledu na organizowane szkolenia
- wspétprace z Hotelami, Restauracjami, organizatorami imprez dodatkowych i wycieczek turystyc-
znych, nalezg: Zakopane, Szklarska Poreba, Praga, Kudowa Zdréj, Szczawno Zdréj, Swinoujscie,
teba, Zamosé, Gdansk, Poznan, Krakow, Warszawa, Serock, Kazimierz Dolny, Wroctaw, Karpacz,
Szczawnica, Krynica.
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